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WOJEWODA LODZKI
Lodz, 5 wrzesma 2019 1.

PNIK-I11.431.17.2019
Pan
Mariusz Badzior

Starosta Sieradzki
SPRAWOZDANIE Z KONTROLI W TRYBIE UPROSZCZONYM

Na podstawie;

- art, 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowe]j
w wojewodztwie',

- art. 2 pkt 11 art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o koniroli w administracji
rzadowej?,

w zwigzku z art. 8 ust. 11 art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej?,

w dniach 8 kwietnia — 21 czerwca 2019 1. przeprowadzona zostata, w trybic uproszczonym,
kontrola Powiatu Sieradzkiego® w zakresie upowszechniania wiedzy o dzialalnosci systemu
nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego® wsrod
mieszkancdw powiatu, wedtug stanu na dzien kontroli.

Kontrolowany Urzad obstugujacy Staroste Sieradzkiego - Starostwo Powiatowe
w Sieradzu’.

Kontrole przeprowadzili, na podstawie upowaznien wydanych przez Wojewode
Y.édzkiego 9 kwietnia i 12 czerwca 2019 r, pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli £.édzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi:

1) Katarzyna Laszczyk — Starszy Inspektor, kierownik zespotu kontrolerow,

upowaznienia nr 57/2019 1 128/2019;

Dz U.z2017 1, poz. 2234 ze zm.

Dz U.z20% r, Ny 185, poz. 1092 ze zmn.

Dz. U. 22019 1, poz. 294, dalej: ustawa npp, npo.

Dalej: Powiat.

Dalej: system npp, npo. Nieodplatna pomoc prawna — dafej: npp, nieodplaine poradnictwe obywatciskie — dalej: npo.
Dalej: Starostwo.
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2) Tomasz Kubera — Starszy Specjalista, cztonek zespotu kontrolerdéw, upowaznienia
nr 58/20191 129/2019".
Funkcje:
- Starosty Sieradzkiego® pelni Pan Mariusz Badzior®,
- Wicestarosty Sieradzkiego pelni Pani Kazimiera Gotkowicz'®,
- Czlonkéw Zarzadu Powiatu pelnig: Pan Tomasz Balinski, Pan Jan Hankiewicz, Pan Artur
Sterna'’,
- Sekretarza Powiatu pelni Pani Katarzyna Dgbrowska'?,
W toku kontroli wyjasnienia zostaly udzielone przez Staroste, Wicestaroste, Sckretarza

Powiatu oraz Kierownika Referatu Spraw Spotecznych®,

Ocena dzialalnosci jednostki.
Majgc na uwadze przedstawione w ninigjszym dokumencie ustalenia badang

dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej nalezy oceni¢ pozytywnie'.

Ustalenia kontroli.

A. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania kontrolowanych zadan,
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa'®, zagadnienia objete kontrolg
realizowane sa przez:
- Wydzial Oswiaty, Kultury 1 Sportu - w zakresie zadan wynikajacych z ustawy npp, npo,
- Wydziat Organizacyjny - w zakresie Biuletynu Informacji Publicznej'.
Zgodnie z zakresami czynnosci badane zadania sg wykonywane przez:
1. Inspektora Referatu Spraw Spolecznych w Wydziale Osdwiaty, Kultury i Sportu,
odpowiedzialnego za zalatwianie spraw zwigzanych z realizacja zadan pozytku

publicznego w zakresie punktéw npp'’;

Upowaznienia, akta kontroli, str. 11-14, 253-258.

Dalgj; Starosta.

Uchwata Nr 1/3/2018 Rady Powiatu Sicradzkicgo z duia 23 listopada 2018 r, akta kontroli, str. 17-20.

® Uchwata Nr1/4/2018 Rady Powiatu Sieradzkiego z diria 23 listopada 2018 r,, akta kontroli, str. 21-24.

' Uchwata Nr1/5/2018 Rady Powiatu Sieradzkiego z dnia 23 listopada 2018 r., akta kontroli, str. 24-28.

Zakres czynnogei, uprawnien 1 odpowiedzialnogei oraz upowaznienie, akta kontroli, str. 115122,

13 Wyjasnienia z: 3 kwietnia 2019 ., 17 kwietnia 2019 1., 6 maja 2019 r., 6 czerwea 2019 r, akta kontroli, str. 15-122, 123-184, 185-198,
199-230, 259-316.

" Skala ocen: pozylywna, pozytywna z nieprawidlowosciami, pozytywna z uchybieniami, negatywna.

Regulamin Organizacyjny Starostwa wprowadzony Uchwaly Nr 458/2017 Zarzadu Powiatu Sieradzkiego z dnia 12 grudnia 2017 r.
(ze zm.), akta kontroli, str. 29-50.

" Dalej: BIP.

Zakres czynnoscl, uprawnien | odpowiedzialnodei, akta kontroli, str. 91-96, 15.



2. Starszego Informatyka oraz Informatyka w  Wydziale Organizacyjnym,
odpowiedzialnych za obstuge Biuletynu Informacyjnego Starostwa'®,

Bezposredni nadzér nad pracownikiem odpowiedzialnym za realizacj¢ zadania
dotyczacego npp sprawuje Kierownik Referatu Spraw Spoftecznych w Wydziale Oswiaty,
Kultury i Sportu'’. Z kolei bezposredni nadzér nad pracownikami obstugujacymi BIP
sprawuje Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego™.

W Starostwie nie zostaly wprowadzone dodatkowe akty wewngtrzne regulujgce
badane zagadnienia.

Nie zostat powolany pelnomocnik do spraw koordynacji realizacji zadan wynikajgcych
Z ustawy npp, npo, o ktorym mowa w art. 9 ust. 5 tej ustawy (uprawnienie Starosty).

Pracownik odpowiedzialny za nadzor nad realizacjg jednego z badanych zadan zostal
przeszkolony z zakresu organizacji systemu npp, npo. Szkolenie pn. Nowelizacja ustawy
o nieodplainej pomocy prawnej — nowe obowigzki J.S. 1. Wplyw nowych regulacji prawnych
na ksztalt wspélpracy z ,, Trzecim sektorem™ odbylo si¢ w 2018 1.7,

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, uznaé nalezy, Zze Starostwo jest

przygotowane organizacyjnic do wykonywania sprawdzanych zadan.
B. Upowszechnianie wiedzy o systemie npp, npo wéréd mieszkancow Powiatu.

1. Zagadnienia ogélne.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy npp, npo starosta odpowiada za upowszechnianie
wiedzy o dzialalnosci systemu npp, npo wérdd mieszkancéw Powiatu. W powyzszej kwestii
ustalono, ze wiedza o dziatalnosci ww. systemu zostala rozpowszechniona poprzez:

e zamieszczenie informacji na stronie internetowej Powiatu w zakladce Nieodplatna
pomoc prawna oraz w BIP Powiatu,
e zamieszczenie informacji w prasie Dziennik Lddzki oraz Nad Wartg 25 stycznia

2019 1.,

e udzial pracownika w programie TVP3 Lodzig Po Regionie 18 lutego 2019 r.,
o przekazanie, podczas Konwentu Gmin Powiatu, ulotek i plakatéw celem

rozpowszechnienia we wszystkich gminach Powiatu,

Zakres czynnosei, uprawnien i odpowiedziainoset, akta kontrod, str. 97-100,15.
Zakres czynnodei, uprawnien i odpowicdzialnosct, akta kontrodi, str. 107-112, 15.
Zakres czynnosel, uprawnien § odpowiedzialnosei, akta kontroli, str. 101-104, 15.
Certyfikat uczesinictwa w szkoleniu, akia kontroli, str. 113



e upowszechnienie wiedzy na temat npp w ramach programu profilaktycznego Sami
soble,
e umieszczenie ulotek i plakatéw we wszystkich punktach na terenic Powiatu.
Dodatkowo Starosta podal, ze osoby, kiére skorzystaly z uslug systemu npp, npo
zaznaczaly, w czesdci B kart pomocy, opeje odnoszgee si¢ do Zrodel mformacjt 0 ww. systemie.
Najezescie] wskazywano: klientow punktdw, Internet, plakaty, ulotki, prase oraz inny sposob

(z urzedu).

2. Punkty npp, npo na terenie Powiatu oraz ich oznaczenie.

Na terenie Powiatu dziataja 3 punkty npp i 2 punkty npo. W toku ogledzin® punkiu
zlokalizowanego w Sieradzu, pl. Wojewddzki 3 (w ktorym udzielana jest npp 1 $wiadezone
npo), stwierdzono, ze punkt zostal oznaczony poprzez umieszezenie informacji zawierajacej
dni i godziny dyzuréw oraz dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty, przed wejsciem
glownym do budynku, w ktérym znajduje sie punkt oraz na tablicy informacyjnej, a takze
na drzwiach lokalu, w ktérym udziclane sg: npp i npo.

Niezaleznie od powyZszego, na podstawie informacji Starosty ustalono, ze wszystkie
punkty zostaly wyposazone w oznaczenia, w ktorych okreslono, czy jest w nich udzielana npp
wraz z dniami i godzinami dyzuréw, a takze danymi kontaktowymi potrzebnymi
do zgtoszenia wizyty, o ktdrych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo.

Dodatkowo stwierdzono, ze wskazanie punktéw npp, npo zostalo zawarte na stronie
internetowej Starostwa, w BIP Starostwa, na drzwiach wejsciowych do lokalu npp i npo,
w ulotkach umieszczonych w miejscu dla oczekujgeych. Z informacji przekazanych przez
Staroste wynika réwniez, ze ulotki 1 plakaty upowszechniajace powyzsze informacje znajduja
sic we wszystkich punktach na terenie Powiatu. Informacje dotyczace punkiéw npp, npo
zostaty takze zamieszczone w prasie lokalnej Nad Wariq.

Tym samym spelniony zostal wymog oznaczenia punktéw npp, npo, okreslony w § 5
ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoséci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie

nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego®.

3. Upublicznianie informacji w zakresie dost¢pu do ustug systemu npp, npo.
W przepisach art. 8 ust. 3-5 ustawy npp, npo zawarte zostaty uregulowania odnoszace
sie do zasad korzystania ze $wiadczen w punktach npp, npo.

W aspekcie upubliczniania przedmiotowych danych, stwierdzono, ze informacje o:

2 protokdl ogledzin 2 17 kwietnia 2019 r., akta kontroti, str. 123-142.
¥ Dz U.22018 1, poz 2492, Dalgj: rozporzadzenie.



o udzielaniu npp, $wiadczeniu npo w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu podezas
dyzuru trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie zostaty zamieszczone: na stronie
internetowej Starostwa, w BIP Starostwa, na drzwiach wejsciowych do lokalu npp
inpo zlokalizowanego w Sieradzu, pl. Wojewddzki 3, w ulotkach umieszczonych
w miejscu dla oczekujgeych przy ww. lokalu. Z informacji przekazanych przez
Staroste wynika rowniez, ze powyzsze dane zostaly opublikowane w prasie lokalne]
Nad Wartg oraz zostaly zamieszczone na ulotkach i plakatach znajdujgcych sie
we wszystkich punktach na terenie Powiatu,

o dopuszczeniu ustalenia innej kolejnodci udzielania npp, $wiadczenia npp widniejg
naliscie jednostek nieodplatnego poradnictwa dla  mieszkancéow  Powiatu
zamieszczone] na stronie internetowe] Starostwa oraz w BIP Starostwa,

o udzielaniu npp, $wiadczeniu npo kobiecie, ktdra jest w cigzy (poza kolejnoscia)
figurujg na liscie jednostek nieodplatnego poradnictwa dla mieszkancow Powiatu
zamieszezonej na stronie internetowej Starostwa oraz w BIP Starostwa,

o numerach telefondw, pod ktérymi dokonywal mozna zgloszen, upubliczniono
przy punktach npp, na stronie internetowej Starostwa oraz w BIP Starostwa.

Wedhug stanu na dzien kontroli informacje dotyczace zasad korzystania ze swiadczen
w punktach npp, npo nie odzwierciedlaty peinego brzmienia art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo.
Powyzszy brak zostal usuniety w czasie trwania kontroli. Kompletne informacje umieszczono
na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa specjalistycznego. Tym samym Starosta podjat
dziatania celem pelnego poinformowania o zasadach udzielania npp i swiadczenia npo,
okreslonych w wyzej przywolanym przepisie.

Organ kontroli zauwaza dodatkowo, Ze umieszczenie przedmiotowego komunikatu
przy ogloszeniu dotyczacym punktéw npp i npo na stronie internetowe] Starostwa i w BIP
Starostwa spowodowatoby jego wickszg dostepnosé.

Opisane ustalenia wskazuja, ze wypelnione zostaly wymogi odnoszace si¢ do zasad

korzystania ze $wiadczen w punktach npp, npo okreslone w art. 8 ust. 3-5 ustawy npp, npo.

4. Udostepnianie informacji o jednostkach nieodplatnego poradnictwa.
Odnosnie do obowigzku sporzadzenia przez Staroste i aktualizowania listy jednostek
nieodplatnego poradnictwa (art. 8a ustawy npp, npo) ustalono, ze lista:
e zostala opracowana i udostepniona, przy czym brak w niej bylo niektérych informacji

okreslonych przepisami: art. 8a ust. 1 pkt 1 12, art. 8a ust. 2. W trakcie czynnosci

¥ Akta kontroli, str. 167,



kontrolnych lista zostata zaktualizowana i zawiera obecnie wszystkie wymagane

komunikaty,

e obejmowala rodzaje poradnictwa, okreslone w arl. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy npp, npo,
za wyjgtkiem poradnictwa z zakresu prawa podatkowego. W toku czynnosci
kontrolnych lista zostata uzupeiniona o brakujacy zakres,

e obejmuje wskazanie npp 1 npo, z podaniem punktoéw i dyzurdéw (art. 8a ust. 1 pkt 2
ustawy upp, npo),

e zgodnie z wymogiem art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo, zawiera dane jednostek
nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, przy czym
tre$é listy w tym aspekcie zostata uzupeiniona podezas czynno$ci kontrolnych,

¢ obejmuje nazwy jednostek, zakres poradnictwa, adresy 1 dane kontaktowe, w tym
strony internetowe, numery telefonow, wskazanie dni i godzin dziatalnosci oraz
kryteria dostgpu do ustugi (art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo).

Ustalono ponadto, ze analizowana lista nie zawierala informacji w pelny sposob
odzwierciedlajgcych dyspozycje art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo. Jak podano we wczesniejsze]
czesci niniejszego  dokumentu, wskazany brak zostal usunicty podczas kontroli.
Zaktualizowana lista zawiera wszystkie wymagane informacje o sposobie dokonywania
zgloszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4 ustawy npp, npo, w tym informacje o numerze
telefonu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy npp, npo (art. 8a ust. 3 ustawy npp, npo)™.

W kwestii obowigzku udostepniania przedmiotowej listy w miejscach okreslonych
przepisem art. 8a ust. 4 ustawy npp, npo stwierdzono, ze lista zostala opublikowana:

- na stronie internetowej Starostwa,
- w BIP Starostwa,
- na tablicach ogloszen przy punktach npp i npo.

Natomiast w odniesieniu do obowigzku opublikowania listy co najmniej raz w roku
w lokalnych $rodkach masowego przekazu ustalono, ze lista zostala zamieszczona w prasie
lokalnej Nad Wartg 25 stycznia 2019 r. Byia to lista pierwotna ~ przed aktualizacjg dokonang
w toku kontroli, a wigc niezawierajaca niektdrych informaci.

Wobec powyzszego rozwazenia wymaga udostepnienie w lokalnych $rodkach

masowego przekazu zaktualizowanej listy jednostek nieodplatnego poradnictwa.

W omawianym obszarze organ kontroli uzyskal ponadto informacje w kwestii,

czy pracownicy jednostek nieodplatnego poradnictwa byli informowani o katalogu oséb

2 Akta kontroli, str. 263-30C.



uprawnionych do skorzystania z ustug jednostki i zakresie ustug. Starosta wyjasnil,
7e podezas Konwentu Gmin Powiatu, ktory odbyt si¢ 14 marca 2019 1., zostaly przekazane
wdéjtom oraz burmistrzom z terenu Powiatu ulotki (obejmujgce zakres ustug oraz katalog osob
uprawnionych) na temat npp i npo, z prosbg o przekazanie ich do MOPS-6w, GOPS-0w oraz

do innych jednostek swiadczacych poradnictwo specjalistyczne na terenie Powiatu.

5. Dostep do uslug systemu npp, npo dla oséb niepelnosprawnych.

Przepis art. 8 ust. 8§ ustawy npp, npo umozliwia udzielanie npp, swiadczenie npo
osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa oraz osobom doswiadezajgcym trudnosei
w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpma 2011 r. 0 jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 1. poz. 1824)* poza punktem
albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.

Informacje w omawiane] kwestii zostaly uwidocznione: na stronie internetowe]
Starostwa, w BIP Starostwa, na liscie jednosick nicodplatnego poradnictwa, dostgpnego
dla mieszkancow Powiatu oraz w ulotkach.

Ponadto w toku ogledzin punktu zlokalizowanego w Sieradzu, pl. Wojewddzki 3,
stwierdzono, ze punkt znajduje si¢ na parterze budynku, do kidrego prowadzi podjazd
dla 0s6b niepetnosprawnych

W odniesieniu do innych wudogodnienn majacych zastosowanie do 0sob
niepelnosprawnych stwierdzono, ze informacje dotyczgce mozliwoscl skorzystania
z poradnictwa przez osoby niepelnosprawne zostaly opublikowane na stronie internetowej

Starostwa, w BIP Starostwa oraz na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa.

6. Katalog informacji udostepnionych w miejscach przeznaczonych dla oséb
oczekujacych na udzielenie npp lub $wiadczenie npo.

Przepis § 5 ust. 4 rozporzadzenia okresla rodzaje informacji, ktére powinny zostaé
udostepnione w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie npp
Iub $wiadezenie npo.

W powyzszym zakresie ustalono, ze ww. miejsca zostaly wyposazone w:

o informacje o zasadach 1 zakresie udzielania npp i $wiadczenia npo oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania, przy czym dane w tej kwestii zostaly uzupelnione

podczas czynnosci kontrolnych,

B Dalei: osoby niepelnosprawne.



» liste jednostek nieodplatnego poradnictwa, o kidrej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy npp,
npo, zawierajaca réwniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
a takze wskazanie punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

o Kkarty informacyjne poradnictwa dotyczace npp, npo oraz karty informacyjne
poradnictwa dla 0séb pokrzywdzonych przestgpstwem,

» informacje o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
npp lub $wiadczonym npo.

Przedstawiony stan potwierdzity ogledziny punktu znajdujgcego si¢ w Sieradzu.

Zatem w sposéb pelny zostaly dochowane wymogi okreslone § 5 ust. 4
rozporzadzenia.

W odniesieniu do kart informacyjnych poradnictwa stwierdzono, ze sg zgodne

ze wzorem okreslonym zatgcznikiem nr 1 do rozporzadzenia.

7. Dodatkowe ustalenia.

Zauwazenia wymaga, 2e stwierdzone braki zostaly usunicte przez jednostke
kontrolowang w czasie trwania koniroli. Tym samym Starosta w sposob kompletny
zrealizowat wymogi dotyczace zakresu niniejszej kontroli, okreslone w ustawie npp, npo oraz
rozporzgdzeniu.

Majac na wzgledzie, ze badaniem objeto stan na dzien kontroli, zlikwidowanie brakow

uzasadnia wskazang wczesniej oceng pozytywna.

Whioski wynikajace z ustalen kontroli.

Przedstawiajac ustalenia kontroli odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej kierownik jednostki kontrolowane;

w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko;

nie wstrzymuje to realizacji ustalei kontroli.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymariska-Chlgdzyrnska
Zastepca Dyrektora Wydzialu



Prawnego, Nadzoru
i Kontroli



