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WSTEP

Celem kazdego z nas i podstawa dobrobytu wspétczesnego spoteczenfistwa jest dazenie
do dobrej jakosci zycia. Przejawia sie to swobodnym dostepem do ustug, produktéw,
débr, poczuciem bezpieczefistwa w przestrzeni publicznej, czy dostgpem do zycia
spotecznego i publicznego. Nie zawsze jednak jest mozliwo$¢ zapewnienia tych
wszystkich aspektow w rownym stopniu calemu spoteczenistwu. Na réznych etapach
zycia, w réznych sytuacjach zyciowych dostep do ustug, produktéw, doébr, poczucie
bezpieczefistwa w przestrzeni publicznej, czy dostep do Zycia spotecznego i publicznego
moze byé ograniczony. Dzieje sie tak, poniewaz spoteczenstwo zmaga si¢ z wieloma
chorobami, niepelnosprawnos$ciami, r6znego rodzaju wypadkami, w wyniku ktérych ich

sprawno$¢ fizyczna badZ umystowa zostaje ograniczona.

Aby spoleczeristwo moglo sprawnie funkcjonowaé, wszelkie bariery utrudniajgce
codzienne czynno$ci powinny zosta¢ zlikwidowane. Gtownym zatozeniem jest poprawa
zycia oséb ze szczegélnymi potrzebami poprzez zwigkszenie dostgpnosci instytucji
publicznych i przestrzeni publicznej dla tych oséb, tak, aby urzeczywistni¢ zasady
sprawiedliwo$ci spotecznej, o ktérych mowa w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997r. (Dz. U.1997.78.483). Poprzez zwigkszenie dostepnosci rozumie
sie poprawe dostepnosci architektonicznej, cyfrowo-informatycznej, lub informacyjno-
komunikacyjne;j. Jezeli jednostka nie jest w stanie zapewni¢ powyzszych dostgpnosci, ma

ona za zadanie zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep alternatywny.

W kazdej jednostce publicznej wyznacza sie co najmniej jedng osobe, ktéra bedzie
petnita funkcje koordynatora do spraw dostepnosci w tej jednostce. Do jego zadan
nalezy w szczeg6lno$ci wsparcie osob ze szczegélnymi potrzebami w dostgpie do ustug
$wiadczonych przez podmiot publiczny, monitorowanie dziatalnosci podmiotu
w zakresie zapewniania dostepnoSci osobom ze szczegblnymi potrzebami,
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami przez podmiot publiczny natozonego
przez ustawe o zapewnieniu dostepnosci. Do wyzej wspomnianego planu dziatania
zalicza sie analize stanu zapewnienia dostepnoéci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
oraz planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostgpnosci

przez podmiot publiczny.

1|Strona



DEFINICJE

Sprawiedliwo$¢ spoleczna - zgodnie z definicja z PWN sprawiedliwo$¢ spoteczna
odnosi sie do: réwnoprawnoéci lub nieréwnoprawnosci grup spotecznych i ich
cztonkéw, oceny stuszno$ci i adekwatno$ci zasad i kryteribw podziatu dobr
materialnych, wpltywéw i wiadzy, oraz wartosci duchowych (autorytetu, uznania,

prestizu).

Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami - w mys$l art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o zapewnieniu dostepnoéci dla osob ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020r. poz.
1062 t.j.), jako osobe ze szczegblnymi potrzebami rozumie si¢ ,0sobg, ktéra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych
sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnoSci
z innymi osobami’. Do grona takich os6b mozna zaliczy¢ osoby niewidome i
stabowidzace, osoby gluchonieme, osoby gtuche lub stabostyszace, senioréw, osoby na
wozkach inwalidzkich, osoby poruszajace sie o kulach, osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, jak réwniez osoby z niepelnosprawno$ciami psychicznymi
i intelektualnymi, rodzicéw z matymi dzieémi z wézkami dziecigcymi, kobiety w cigzy,
osoby z ciezkimi nieporecznymi bagazami, osoby z gérng lub dolng konczyna w gipsie,
osoby majgce trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego), osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez
dzieci). Biorac pod uwage powyzsze, kazdy z nas moze w pewnym momencie zycia sta¢
sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami, dlatego tak wazne jest, aby w kazdej mozliwej

sytuacji usprawni¢ funkcjonowanie takim osobom.

Bariera - jako bariere rozumie sie ,przeszkode lub ograniczenie architektoniczne,
cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi

osobami” zgodnie z art. 2 pkt. 1 ustawy o dostepnoSci.

3

Dostepno$é¢ - to wiasciwoé¢ Srodowiska, ktéra pozwala osobom ze szczegélnymi
potrzebami na Korzystanie z tego $rodowiska na zasadzie réwnosci z innymi. To
usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia. Zgodnie z ustawg o
dostepno$ci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, jest to dostgpno$¢ architektoniczna,

cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreSlonym przez
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minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci, bedaca wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego

usprawnienia.

Uniwersalne projektowanie - oznacza projektowanie produktéw, Srodowiska,
programéw i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
"Uniwersalne projektowanie" nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegélnych grup
os6b niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne, zgodnie z art. 2 Konwencji o prawach
os6b niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006r. (Dz.U.
z 2012r. poz. 1169).

Racjonalne usprawnienie - oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie nakladajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigZenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie rownoéci z innymi osobami, zgodnie z art. 2 Konwencji o

prawach os6b niepetnosprawnych.

Dostepnos$¢ architektoniczna - rozumie si¢ przez to usprawnienia zastosowane
w budynkach nalezgcych do instytucji publicznych, dzigki ktérym osoby ze szczeg6lnymi

potrzebami beda mialy do nich dostep. Do dostepno$ci architektonicznej zalicza sig:

e Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

e Zapewnienie poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw
wolnych od barier;

e Zastosowanie takich rozwigzan i Srodkéw technicznych, aby osoba odwiedzajgca
dang jednostke miata dostep do pomieszczen, ktére beda jej niezbgdne w celu
zatatwienia swojej sprawy;

e Zapewnienie w sposob dotykowy, gltosowy badz wizualny informacji na temat
rozmieszczenia poszczegdlnych pomieszczenn w danym budynku;

e Zapewnienie mozliwosci ewakuacji lub ratowania si¢ w inny sposab.

Dostepnosé cyfrowo - informatyczna - jest to usprawnienie w Korzystaniu ze stron

internetowych i aplikacji mobilnych i polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci,

3|Strona



kompatybilno$ci, postrzegalnoéci i zrozumiatoSci w celu zalatwienia danej sprawy

w sposob elektroniczny.

Dostepno$é informacyjno - komunikacyjna - te usprawnienia odnoszg si¢ do
komunikacji pomiedzy osobami znajdujgcymi sie w spoteczenstwie. Do takich utatwien

zalicza sie:

e Obstuge w jezyku migowym poprzez kanaty elektroniczne oraz swobodny dostep
do ustug ttumacza online;

e Zastosowanie na stronie internetowej danej jednostki informacji o zakresie jej
dzialalnoéci w postaci nagrania w polskim jezyku migowy, tekstu fatwego do

czytania badz informacji w postaci tekstowej.

Dostep alternatywny - polega na zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami
wsparcia odpowiedniej osoby w rozwigzaniu problemu lub zatatwieniu sprawy, polega
na odpowiednim zapewnieniu wsparcia technicznego z uzyciem nowoczesnych
technologii i na takim wprowadzeniu organizacji danego podmiotu, aby byt on mozliwy
zrealizowaé potrzeby os6b ze szczegélnymi potrzebami, aby nie czuly si¢ pomijane

i dyskryminowane.
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